Déclaration de confidentialité
Appli Q8 chargez & gagnez

La participation au concours organisé par Smiles NV, Kuwait Petroleum (Belgium) NV et Kuwait Petroleum (Luxembourg) SA (ci-après ensemble « Q8 ») implique la collecte et le traitement par Q8 des données à caractère personnel des participants au concours. Sans vos données à caractère personnel, le concours ne peut pas fonctionner correctement.

La présente Déclaration de confidentialité s'applique uniquement au traitement des données à caractère personnel dans le cadre du concours Q8 app chargez & gagnez organisé par Q8. Pour des dispositions générales relatives à la confidentialité, nous vous renvoyons à notre politique figurant sur notre site web.

1. Responsables conjoints du traitement des données
Les responsables conjoints du traitement des données sont :

Smiles NV
Quellinstraat 49, 2018 Anvers

Kuwait Petroleum (Belgium) NV
Desguinlei 100-8, 2018 Anvers

privacy@Q8smiles.be 

2. Quelles données à caractère personnel Q8 collecte-t-elle ?

Q8 traite les données à caractère personnel suivantes dans le cadre de ce concours :
· Nom et coordonnées
· Identifiant utilisateur de votre profil Q8

Ces données sont directement extraites de votre profil Q8 et utilisées uniquement pour la gestion du concours.

3. À quelles fins Q8 collecte-t-elle vos données ?
Les données susmentionnées des participants au concours sont collectées, conservées et traitées par Q8 pour pouvoir vous contacter dans le cadre du concours auquel vous avez participé. Cela est nécessaire pour l'exécution du contrat (le règlement du concours que vous acceptez).

4. Qui a accès à vos données ?

Q8 et les partenaires participants (si vous avez gagné) ont accès à vos données.

De plus, nous avons le droit de transmettre vos données à caractère personnel aux autorités compétentes en cas de demande légitime.

5. Combien de temps vos données à caractère personnel sont-elles conservées ?

Vos données personnelles seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour atteindre l'objectif pour lequel elles ont été collectées, en tenant compte des délais de conservation légaux et/ou de prescription applicables conformément à la législation belge.

Pour ce concours, cela signifie que vos données seront conservées pendant toute la durée du concours et jusqu'à ce que celui-ci soit entièrement finalisé (y compris l'annonce du gagnant et la remise du prix).

Si un participant au concours a déposé une plainte dans le délai prévu par le règlement du concours, les données personnelles seront conservées jusqu'à la résolution finale de cette plainte.

6. Quels sont vos droits ?

Les participants aux concours organisés par Q8 qui ont fourni certaines données à caractère personnel ont toujours le droit :

· D'accéder à leurs données,
· De corriger leurs données si nécessaire,
· De transférer leurs données.

En outre, les participants peuvent demander gratuitement de limiter le traitement de leurs données dans certaines circonstances, ou s'opposer gratuitement à un traitement fondé sur notre intérêt légitime.

Vous pouvez à tout moment vous opposer au traitement de vos données à des fins de marketing direct.

Vous avez également le droit de retirer à tout moment votre consentement relatif au traitement de vos données à caractère personnel. Toutefois, ce retrait n'affectera pas la légalité des traitements effectués avant le retrait ou ceux reposant sur une autre base légale.

Pour exercer un ou plusieurs droits, veuillez envoyer un e-mail à privacy@Q8smiles.be, ou nous contacter via les coordonnées ci-dessous, à condition de vous identifier de manière adéquate.

Vous avez également le droit de contacter l'Autorité de contrôle et, le cas échéant, d'introduire une plainte.

7. Comment nous contacter ?

Pour toute question, remarque ou plainte, veuillez envoyer un e-mail à privacy@Q8smiles.be ou privacy@Q8smiles.lu.
Vous pouvez également envoyer une lettre à :
Smiles NV
Quellinstraat 49, 2018 Anvers
Kuwait Petroleum (Belgium) NV
Desguinlei 100-8, 2018 Anvers
8. Modifications
La présente Déclaration de confidentialité concerne uniquement ce concours. Vous trouverez la version la plus récente de notre Déclaration générale de confidentialité sur notre site web.

