Algemene Voorwaarden
”Q8 app Scan & Spaar”
 
ARTIKEL 1. VOORWERP  
1.1.          De onderneming Smiles NV (hierna «Q8 smiles» genoemd), met zetel gevestigd te Quellinstraat 49, 2018 Antwerpen, BTW BE 0720.542.130, Kuwait Petroleum (Belgium) NV en Kuwait Petroleum (Luxembourg) SA organiseren een spaaractie “Scan & Spaar” via de Q8 app. 
1.2.          Onderhavig spaarregelement (hierna het “Reglement”) regelt de modaliteiten van de spaaractie, beschrijft het verloop ervan en legt de algemene deelnemingsvoorwaarden vast die van toepassing zijn op de Spaaractie.
1.3.          De Spaaractie wordt georganiseerd van 14 september 2026 00u00 tot en met 31 december 2026 23u59 (hierna de «Spaaractieperiode» genoemd) óf zolang de voorraad strekt. 
1.4.          De Spaaractie wordt georganiseerd op het Belgische & Luxemburgse grondgebied.
1.5.          Behoudens specifieke bepalingen van dit Reglement, voeren de deelnemers geen correspondentie of telefoongesprekken of andere communicatie met Q8 smiles tijdens de Spaaractieperiode of na de afsluiting ervan.
ARTIKEL 2. DEELNEMINGSVOORWAARDEN
2.1.          Deelname aan de Spaaractie staat open voor iedere meerderjarige natuurlijke persoon die tijdens de Spaaractieperiode  geregistreerd is in het Q8 smiles-programma (Geregistreerd zijn wilt zeggen een actieve account hebben in de Q8 app en/ of op www.smiles.Q8.be of www.smiles.Q8.lu) (hierna de «Deelnemer» genoemd), met uitzondering van de personen die hierna worden opgelijst:
· Minderjarigen (jonger dan 18 jaar);
· Personen die pre-paid betalen in de shop (d.w.z. personen die hun aankoop vooraf betalen en daardoor hun (digitale) Smiles-kaart niet scannen, waardoor zij niet deelnemen aan de spaaractie).
2.2.          Q8 smiles kan te allen tijde een persoon van deelname aan Spaaractie tijdelijk of definitief uitsluiten, in geval van inbreuk op (één van) de deelnemingsvoorwaarden of in geval van misbruik, misleiding of een deelname te kwader trouw aan de Spaaractie.
ARTIKEL 3. DEELNEMINGSMODALITEITEN
 
3.1.          De Spaaractie, waar je spaart voor een Q8 bouwset, loopt tijdens de Spaaractieperiode volledig via de Q8 app. 

3.2.          Deelname aan de Spaaractie is met aankoopverplichting. Bij iedere €15 uitgegeven bij laden of tanken ontvangt men 1 zegel. In de shop is dit €7,50 per zegel. 
3.3.          Deelnemers mogen meermaals deelnemen aan de Spaaractie tijdens de Spaaractieperiode.

3.4.    Deelnemen aan de Spaaractie kan zolang de voorraad strekt. Q8 is de enige die kan bepalen of er nog voorraad beschikbaar is en kan dermate de spaaractie beëindigen wanneer nodig.  
3.5.          Om zegels te ontvangen, moet de Deelnemer vóór of tijdens de betaling de actieve Q8 app laten scannen of de aankoop uitvoeren via een in de Q8 app aangeboden betaalmogelijkheid, zodat de transactie aan het Q8 smiles-account kan worden gekoppeld.
3.6.          Zegels worden uitsluitend digitaal toegekend aan de spaarkaart die aan het Q8 smiles-account is gekoppeld. Zegels worden niet op papier verstrekt en kunnen niet naar een ander account worden overgedragen.
3.7.          Het aantal zegels wordt berekend op basis van de in artikel 3.2 bepaalde bestedingsbedragen binnen één geregistreerde transactie. Alleen aankopen die correct aan het account zijn gekoppeld, komen in aanmerking.
3.8.          De Deelnemer is verantwoordelijk voor het gebruik van de meest recente versie van de Q8 app, een werkende internetverbinding en een correct en actief Q8 smiles-account.
3.9.          De digitale spaarkaart en de voortgang zijn zichtbaar in de Q8 app. Zodra acht zegels op één spaarkaart zijn verzameld, wordt de volle spaarkaart omgezet in een digitale voucher onder ‘Mijn vouchers’.
3.10.         Een volle spaarkaart en de daaruit voortvloeiende voucher zijn persoonlijk, accountgebonden en niet overdraagbaar.
3.11.         Indien de Q8 app of het Q8 smiles-account niet of niet tijdig aan de transactie wordt gekoppeld, kan de automatische toekenning van zegels niet worden gegarandeerd.
3.12.         Verschillende Q8 smiles-accounts, spaarkaarten, zegels of vouchers kunnen niet worden samengevoegd of onderling worden uitgewisseld.
3.13.         De gegevens in de systemen van Q8 smiles gelden als uitgangspunt voor het vaststellen van een aankoop, het aantal zegels en de status van een spaarkaart of voucher, behoudens aantoonbare fout.
3.14.         De Deelnemer dient het aankoopbewijs te bewaren totdat de zegels correct zichtbaar zijn. Bij een gemotiveerde correctievraag kan Q8 smiles het aankoopbewijs en noodzakelijke transactiegegevens opvragen.
3.15.         De Deelnemer is verantwoordelijk voor de beveiliging van het Q8 smiles-account en mobiele toestel. Vermoed misbruik of verlies van toegang moet zo snel mogelijk via de gebruikelijke Q8 klantendienstkanalen worden gemeld.
3.16.         Deelname is uitsluitend mogelijk bij verkooppunten, transacties en betaalwijzen die technisch aan het Q8 smiles-account kunnen worden gekoppeld en door Q8 als deelnemend zijn aangeduid.
ARTIKEL 4. VERLOOP VAN DE SPAARACTIE - SELECTIE WINNAAR
 
4.1.  	De Spaaractie zal georganiseerd worden via de Q8 app. 

· Er is een verplichte aankoop nodig bij Q8 met een minimaal bedrag van €15 bij het laden of tanken en €7,50 in de shop. Deze aankoop kan zowel een tankbeurt als een aankoop in een van de deelnemende shops zijn.
· Na 8 zegels heeft men een volle spaarkaart. Hierna kan middels een voucher in de app een gratis bouwset naar keuze afhalen in de deelnemende Q8 stations met shop. 

4.2.  	Deze Spaaractie is geen kansspel in de zin van de Wet van 7 mei 1999 op de kansspelen, de weddenschappen, de kansspelinrichtingen en de bescherming van de spelers.

4.3.          De voucher geeft recht op één gratis Q8 bouwset naar keuze uit de bouwsets die op het moment van inwisseling beschikbaar zijn in het deelnemende Q8 station met shop. Highway locaties zijn géén deelnemende stations. 

4.4.          De voucher moet vóór de overhandiging van de bouwset in de Q8 app worden getoond en aan de kassa worden gescand. Na geldige inwisseling wordt de voucher als gebruikt geregistreerd.

4.5.          De beschikbaarheid van een specifieke bouwset kan per station verschillen. Indien de eerste keuze niet beschikbaar is, kan de Deelnemer, voor zover beschikbaar, een andere bouwset kiezen. Aan een specifieke variant kunnen geen rechten worden ontleend.

4.6.          De voucher kan uitsluitend worden ingewisseld bij deelnemende Q8 stations met shop.

4.7.          De voucher is uitsluitend geldig binnen de geldigheidsduur die in de Q8 app wordt vermeld. Daarna vervalt de voucher zonder recht op vervanging of vergoeding.

4.8.          De toekenning van zegels en vouchers kan afhankelijk zijn van technische verwerking. Een vertraging in de zichtbaarheid geeft geen recht op een bijkomend voordeel wanneer de transactie nadien correct wordt verwerkt.

4.9.          Wanneer een aankoop geheel of gedeeltelijk wordt terugbetaald, geannuleerd of gecorrigeerd, kan Q8 smiles de toegekende zegels of voucher corrigeren of intrekken.

4.10.         Bij vermoeden van dubbele registratie, technische manipulatie, ongeoorloofd gebruik of ander misbruik kan Q8 smiles zegels of vouchers blokkeren, corrigeren of verwijderen.

4.11.         Voor inwisseling moet de originele, actieve voucher rechtstreeks in de Q8 app beschikbaar zijn en technisch als geldig en ongebruikt kunnen worden gecontroleerd.

4.12.         Indien de app, het kassasysteem of de noodzakelijke verbinding tijdelijk niet beschikbaar is, kan de inwisseling worden uitgesteld. Een schermafbeelding of afdruk vervangt de technische validatie niet.

4.13.         Een verloren, verwijderde, verlopen, reeds gebruikte of wegens misbruik geblokkeerde voucher wordt niet vervangen, behalve wanneer Q8 smiles een aan haar toerekenbare technische fout vaststelt.

4.14.         De Deelnemer kan meerdere volle spaarkaarten behalen indien telkens aan alle voorwaarden is voldaan en zolang de voorraad strekt. Per volle spaarkaart wordt maximaal één voucher toegekend.

4.15.         Q8 smiles kan een toekenning of inwisseling controleren en tijdelijk blokkeren tijdens onderzoek naar een technische afwijking, foutieve registratie of mogelijk misbruik.
ARTIKEL 5. BOUWSETS
 
5.1.          Het voordeel bestaat uit één Q8 bouwset per geldige en correct ingewisselde voucher. Het betreft een promotioneel product en geen geldprijs.

5.1.1.       De Q8 bouwset heeft een indicatieve waarde van € 49,95. Dit bedrag wordt uitsluitend ter informatie vermeld en vormt geen officiële verkoopprijs, aangezien de bouwset niet als regulier verkoopproduct wordt aangeboden.

5.2.          De bouwsets worden aangeboden zolang de voorraad strekt. Afbeeldingen en verpakkingen zijn illustratief; beperkte afwijkingen geven geen recht op vervanging of vergoeding.

5.3.          De bouwset kan niet worden omgeruild voor geld, tegoed, Q8 smiles-punten, brandstof, laadtegoed of een ander voordeel.

5.4.          Een ingewisselde voucher en afgehaalde bouwset kunnen niet worden geruild of teruggenomen, behoudens dwingende wettelijke consumentenrechten.

5.5.          Per geldige voucher wordt maximaal één bouwset verstrekt. Een kopie of schermafbeelding geldt niet wanneer de voucher niet als actief en ongebruikt kan worden gevalideerd.

5.6.          De Deelnemer dient de bouwset bij ontvangst te controleren en zichtbare schade of onvolledigheid onmiddellijk bij het deelnemende station te melden.

5.7. 	Q8 & Q8 smiles zijn nooit aansprakelijk voor ongevallen.

5.8.          De bouwset moet worden gebruikt overeenkomstig de informatie, waarschuwingen en instructies op of in de verpakking. Q8 en Q8 smiles zijn niet aansprakelijk voor schade door oneigenlijk gebruik, behoudens aansprakelijkheid die wettelijk niet kan worden uitgesloten.

5.9.          Niets in dit Reglement beperkt dwingende wettelijke consumentenrechten of sluit aansprakelijkheid uit voor zover dat wettelijk niet is toegestaan.
ARTIKEL 6. AANVAARDING VAN HET REGLEMENT

6.1.  	Door deel te nemen, verklaart de Deelnemer dit Reglement te hebben gelezen, begrepen en aanvaard zonder enig voorbehoud, evenals de Privacyverklaring van Q8 smiles.

6.2.  	Elke klacht in verband met deze Spaaractie moet binnen 7 werkdagen na de einddatum van de Spaaractie aangetekend worden gestuurd naar de maatschappelijke zetel van Q8 smiles, t.a.v. de Dienst Marketing, op het adres dat hoger is vermeld. Klachten worden in geen geval mondeling of telefonisch behandeld. Niet-conforme klachten worden niet behandeld.
ARTIKEL 7. WIJZIGINGEN VAN HET REGLEMENT

7.1.  	Q8 smiles behoudt zich het recht voor om de organisatiemodaliteiten van de Spaaractie te wijzigen en de Spaaractie op elk moment en zonder voorafgaande kennisgeving op te schorten, in te korten of te annuleren, zonder dat een rechtvaardiging of vergoeding is verschuldigd aan de Deelnemers of aan derden. Door zijn/haar deelname aan de Spaaractie is iedere Deelnemer automatisch gebonden door de wijzigingen aan dit Reglement.

7.2.  	Q8 smiles kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de opschorting, het uitstel, de wijziging (met inbegrip van de toegekende prijzen) of de afschaffing van de Spaaractie bij overmacht, of meer in het algemeen bij onvoorzienbare omstandigheden of omstandigheden buiten zijn wil, en voor dit feit kan geen enkele vergoeding verschuldigd zijn aan de Deelnemers. 

ARTIKEL 8. BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS

8.1.  	In het kader van deze Spaaractie worden de persoonsgegevens van de Deelnemers door Smiles NV, Kuwait Petroleum (Belgium) NV en Kuwait Petroleum (Luxembourg) SA (hierna “Q8” genoemd) verwerkt, in overeenstemming met aangehechte Privacyverklaring met betrekking tot deze Spaaractie. Q8 is de verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens.

8.2.  	Deze persoonsgegevens worden niet voor commerciële doeleinden aan derden meegedeeld zonder de toestemming van de desbetreffende persoon. 

8.3.  	Voor het overige, zijn de bepalingen van de aangehechte Privacyverklaring van Q8 van toepassing op de verwerking van de in het kader van de Spaaractie verkregen gegevens. 
ARTIKEL 9. INTELLECTUELE EIGENDOM 

9.1.  	Q8 smiles is houder van alle intellectuele of andere eigendomsrechten in verband met deze Spaaractie.

9.2.  	Overeenkomstig de geldende wetten m.b.t. de intellectuele eigendomsrechten, zijn reproductie en weergave van alle of een deel van de elementen van deze Spaaractie streng verboden zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van Q8 smiles.


9.3.          De Deelnemer verbindt zich ertoe om van Q8 smiles geen tegenprestatie of vergoeding van gelijk welke aard te eisen voor voornoemde gebruiksrechten en voor de overdracht van intellectuele eigendomsrechten, zoals beschreven in artikel 9.3 van dit Reglement.
ARTIKEL 10. BESCHIKBAARSTELLING VAN HET REGLEMENT

10.1.	Dit Reglement is voor de Deelnemers volledig en gratis beschikbaar via de volgende link: www.q8.be/promo of www.q8.lu/promo.
ARTIKEL 11. VARIA

11.1.	Als een bepaling van dit Reglement geheel of gedeeltelijk onwettig, nietig of niet-uitvoerbaar wordt verklaard krachtens het toepasselijke recht, maakt deze bepaling niet langer deel uit van dit Reglement. Dit doet geen afbreuk aan de wettelijkheid, geldigheid en de dwingende kracht van de andere bepalingen van dit Reglement. Elke inbreuk op het Reglement en elke poging tot fraude en/of misleiding wordt bestraft met de onmiddellijke uitsluiting van de Deelnemer, zonder dat deze laatste nog aanspraak zou kunnen maken op een prijs.

11.2.	Druk-, spel-, zet- en alle andere gelijkaardige fouten kunnen niet worden ingeroepen als reden van verhaal ten aanzien van Q8 smiles.

11.3.	Q8 smiles kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige directe of indirecte schade die tijdens de organisatie van of deelname aan de Spaaractie of het winnen van een prijs kan voorvallen, ongeacht de oorzaak of het gevolg van dergelijke schade, inclusief schade veroorzaakt door:

a)               de inbreuk door Deelnemers op intellectuele eigendomsrechten van derden;

b)              de inhoud of persoonsgegevens opgegeven door de Deelnemer;

c)               technische problemen in verband met de website www.q8.be/promo of
 		   www.q8.lu/promo en/of het e-mailsysteem, of meer in het algemeen voor
 		   internetproblemen.;

d)              een eventueel probleem verbonden aan de configuratie van de hardware en/of software en/of aan de communicatie van de computers.

ARTIKEL 12. TOEPASSELIJK RECHT – BEVOEGDE RECHTBANKEN

12.1.	Dit Reglement valt onder het Belgische recht, ongeacht de collisieregels. De Deelnemer aanvaardt dat elke rechtszaak die voortvloeit uit zijn deelname aan de Spaaractie of met betrekking tot dit Reglement onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken van Brussel (België) valt, behoudens andersluidende wettelijke bepaling, en hij aanvaardt zich te onderwerpen aan de bevoegdheid van betreffende rechtbank in het kader van een dergelijk geding.
