Conditions générales
« Q8 app Scan & Épargne »
 
ARTICLE 1. OBJET
1.1. La société Smiles SA (ci-après dénommée « Q8 smiles »), dont le siège social est établi Quellinstraat 49, 2018 Anvers, TVA BE 0720.542.130, Kuwait Petroleum (Belgium) SA et Kuwait Petroleum (Luxembourg) SA organisent une action d’épargne « Scan & Épargne » via l’application Q8.
1.2. Le présent règlement de l’action d’épargne (ci-après le « Règlement ») régit les modalités de l’action d’épargne, en décrit le déroulement et fixe les conditions générales de participation applicables à l’Action d’épargne.
1.3. L’Action d’épargne est organisée du 14 septembre 2026 à 00 h 00 au 31 décembre 2026 à 23 h 59 (ci-après la « Période de l’Action d’épargne »), ou jusqu’à épuisement des stocks.
1.4. L’Action d’épargne est organisée sur le territoire belge et luxembourgeois.
1.5. Sauf dispositions spécifiques du présent Règlement, les participants n’échangent aucune correspondance, aucun appel téléphonique ni aucune autre communication avec Q8 smiles pendant la Période de l’Action d’épargne ou après sa clôture.
ARTICLE 2. CONDITIONS DE PARTICIPATION
2.1. La participation à l’Action d’épargne est ouverte à toute personne physique majeure qui, pendant la Période de l’Action d’épargne, est inscrite au programme Q8 smiles. Être inscrit signifie disposer d’un compte actif dans l’application Q8 et/ou sur www.smiles.Q8.be ou www.smiles.Q8.lu (ci-après le « Participant »), à l’exception des personnes énumérées ci-dessous :
· Mineurs âgés de moins de 18 ans ;
· Personnes qui paient à l’avance dans le shop, c’est-à-dire les personnes qui paient leur achat au préalable et ne scannent donc pas leur carte Smiles numérique, de sorte qu’elles ne participent pas à l’Action d’épargne.
2.2. Q8 smiles peut à tout moment exclure temporairement ou définitivement une personne de l’Action d’épargne en cas de violation de l’une des conditions de participation, d’abus, de tromperie ou de participation de mauvaise foi à l’Action d’épargne.
ARTICLE 3. MODALITÉS DE PARTICIPATION
 
3.1. L’Action d’épargne, qui permet d’épargner pour obtenir un set de construction Q8, se déroule entièrement via l’application Q8 pendant la Période de l’Action d’épargne.

3.2. La participation à l’Action d’épargne est soumise à une obligation d’achat. Un cachet est attribué pour chaque tranche de 15 € dépensée pour une recharge ou un plein. Dans le shop, un cachet est attribué pour chaque tranche de 7,50 € dépensée.
3.3. Les Participants peuvent participer plusieurs fois à l’Action d’épargne pendant la Période de l’Action d’épargne.

3.4. La participation à l’Action d’épargne est possible jusqu’à épuisement des stocks. Q8 est seule habilitée à déterminer si des stocks sont encore disponibles et peut, par conséquent, mettre fin à l’Action d’épargne lorsque cela s’avère nécessaire.
3.5. Pour recevoir des cachets, le Participant doit faire scanner l’application Q8 active avant ou pendant le paiement, ou effectuer l’achat au moyen d’un mode de paiement proposé dans l’application Q8, afin que la transaction puisse être liée au compte Q8 smiles.
3.6. Les cachets sont exclusivement attribués sous forme numérique à la carte d’épargne liée au compte Q8 smiles. Les cachets ne sont pas délivrés sur papier et ne peuvent pas être transférés vers un autre compte.
3.7. Le nombre de cachets est calculé sur la base des montants de dépense définis à l’article 3.2 au sein d’une seule transaction enregistrée. Seuls les achats correctement liés au compte sont pris en considération.
3.8. Le Participant est responsable de l’utilisation de la version la plus récente de l’application Q8, d’une connexion internet fonctionnelle et d’un compte Q8 smiles correct et actif.
3.9. La carte d’épargne numérique et sa progression sont visibles dans l’application Q8. Dès que huit cachets ont été collectés sur une carte d’épargne, la carte complète est convertie en un bon numérique sous « Mes bons ».
3.10. Une carte d’épargne complète et le bon qui en découle sont personnels, liés au compte et non transférables.
3.11. Si l’application Q8 ou le compte Q8 smiles n’est pas lié, ou n’est pas lié à temps, à la transaction, l’attribution automatique des cachets ne peut être garantie.
3.12. Différents comptes Q8 smiles, cartes d’épargne, cachets ou bons ne peuvent pas être regroupés ni échangés entre eux.
3.13. Les données figurant dans les systèmes de Q8 smiles servent de base pour établir un achat, le nombre de cachets et le statut d’une carte d’épargne ou d’un bon, sauf erreur démontrable.
3.14. Le Participant doit conserver la preuve d’achat jusqu’à ce que les cachets soient correctement visibles. En cas de demande de correction motivée, Q8 smiles peut demander la preuve d’achat et les données de transaction nécessaires.
3.15. Le Participant est responsable de la sécurité du compte Q8 smiles et de son appareil mobile. Tout abus présumé ou toute perte d’accès doit être signalé dans les meilleurs délais par les canaux habituels du service clientèle Q8.
3.16. La participation est uniquement possible auprès des points de vente, pour les transactions et avec les modes de paiement qui peuvent techniquement être liés au compte Q8 smiles et qui sont désignés par Q8 comme participants.
ARTICLE 4. DÉROULEMENT DE L’ACTION D’ÉPARGNE - SÉLECTION DU GAGNANT
 
4.1. L’Action d’épargne est organisée via l’application Q8.

· Un achat obligatoire d’un montant minimum de 15 € pour une recharge ou un plein et de 7,50 € dans le shop est requis chez Q8. Cet achat peut être un plein ou un achat dans l’un des shops participants.
· Après huit cachets, la carte d’épargne est complète. Le Participant peut alors, au moyen d’un bon dans l’application, retirer gratuitement un set de construction de son choix dans les stations Q8 participantes disposant d’un shop.

4.2. Cette Action d’épargne n’est pas un jeu de hasard au sens de la loi du 7 mai 1999 sur les jeux de hasard, les paris, les établissements de jeux de hasard et la protection des joueurs.

4.3. Le bon donne droit à un set de construction Q8 gratuit au choix parmi les sets disponibles au moment de l’échange dans la station Q8 participante disposant d’un shop. Les sites autoroutiers ne sont pas des stations participantes.

4.4. Le bon doit être présenté dans l’application Q8 et scanné à la caisse avant la remise du set de construction. Après un échange valable, le bon est enregistré comme utilisé.

4.5. La disponibilité d’un set de construction spécifique peut varier d’une station à l’autre. Si le premier choix n’est pas disponible, le Participant peut, sous réserve de disponibilité, choisir un autre set de construction. Aucun droit ne peut être tiré d’une variante spécifique.

4.6. Le bon peut uniquement être échangé dans les stations Q8 participantes disposant d’un shop.

4.7. Le bon est exclusivement valable pendant la période de validité indiquée dans l’application Q8. Passé ce délai, le bon expire sans droit à un remplacement ou à une indemnisation.

4.8. L’attribution des cachets et des bons peut dépendre d’un traitement technique. Un retard dans leur affichage ne donne pas droit à un avantage supplémentaire lorsque la transaction est ensuite correctement traitée.

4.9. Lorsqu’un achat est totalement ou partiellement remboursé, annulé ou corrigé, Q8 smiles peut corriger ou retirer les cachets ou le bon attribués.

4.10. En cas de suspicion de double enregistrement, de manipulation technique, d’utilisation non autorisée ou de tout autre abus, Q8 smiles peut bloquer, corriger ou supprimer des cachets ou des bons.

4.11. Pour l’échange, le bon original et actif doit être directement disponible dans l’application Q8 et pouvoir être techniquement contrôlé comme étant valable et non utilisé.

4.12. Si l’application, le système de caisse ou la connexion nécessaire est temporairement indisponible, l’échange peut être reporté. Une capture d’écran ou une impression ne remplace pas la validation technique.

4.13. Un bon perdu, supprimé, expiré, déjà utilisé ou bloqué pour cause d’abus n’est pas remplacé, sauf si Q8 smiles constate une erreur technique qui lui est imputable.

4.14. Le Participant peut compléter plusieurs cartes d’épargne si toutes les conditions sont remplies à chaque fois et jusqu’à épuisement des stocks. Un maximum d’un bon est attribué par carte d’épargne complète.

4.15. Q8 smiles peut contrôler une attribution ou un échange et le bloquer temporairement pendant l’examen d’une anomalie technique, d’un enregistrement erroné ou d’un éventuel abus.
ARTICLE 5. SETS DE CONSTRUCTION
 
5.1. L’avantage consiste en un set de construction Q8 par bon valable et correctement échangé. Il s’agit d’un produit promotionnel et non d’un prix en espèces.

5.1.1. Le set de construction Q8 a une valeur indicative de 49,95 €. Ce montant est mentionné uniquement à titre informatif et ne constitue pas un prix de vente officiel, puisque le set de construction n’est pas proposé comme produit de vente régulier.

5.2. Les sets de construction sont proposés jusqu’à épuisement des stocks. Les images et les emballages sont fournis à titre illustratif ; des différences limitées ne donnent pas droit à un remplacement ou à une indemnisation.

5.3. Le set de construction ne peut pas être échangé contre de l’argent, un crédit, des points Q8 smiles, du carburant, un crédit de recharge ou tout autre avantage.

5.4. Un bon échangé et un set de construction retiré ne peuvent pas être échangés ni repris, sous réserve des droits impératifs des consommateurs.

5.5. Un maximum d’un set de construction est fourni par bon valable. Une copie ou une capture d’écran n’est pas valable lorsque le bon ne peut pas être validé comme étant actif et non utilisé.

5.6. Le Participant doit contrôler le set de construction lors de sa réception et signaler immédiatement tout dommage visible ou toute pièce manquante à la station participante.

5.7. Q8 et Q8 smiles ne sont jamais responsables des accidents.

5.8. Le set de construction doit être utilisé conformément aux informations, avertissements et instructions figurant sur ou dans l’emballage. Q8 et Q8 smiles ne sont pas responsables des dommages résultant d’une utilisation inappropriée, sous réserve des responsabilités qui ne peuvent légalement être exclues.

5.9. Aucune disposition du présent Règlement ne limite les droits impératifs des consommateurs ni n’exclut une responsabilité dans la mesure où une telle limitation ou exclusion n’est pas autorisée par la loi.
ARTICLE 6. ACCEPTATION DU RÈGLEMENT
6.1. En participant, le Participant déclare avoir lu, compris et accepté sans réserve le présent Règlement ainsi que la Déclaration de confidentialité de Q8 smiles.
6.2. Toute plainte relative à l’Action d’épargne doit être envoyée par courrier recommandé dans les sept jours ouvrables suivant la date de fin de l’Action d’épargne au siège social de Q8 smiles, à l’attention du Service Marketing, à l’adresse indiquée ci-dessus. Les plaintes ne sont en aucun cas traitées oralement ou par téléphone. Les plaintes non conformes ne sont pas traitées.
ARTICLE 7. MODIFICATIONS DU RÈGLEMENT
7.1. Q8 smiles se réserve le droit de modifier les modalités d’organisation de l’Action d’épargne et de suspendre, raccourcir ou annuler l’Action d’épargne à tout moment et sans préavis, sans qu’aucune justification ou indemnisation ne soit due aux Participants ou à des tiers. Par sa participation à l’Action d’épargne, chaque Participant est automatiquement lié par les modifications apportées au présent Règlement.
7.2. Q8 smiles ne peut être tenue responsable de la suspension, du report, de la modification, y compris des avantages attribués, ou de la suppression de l’Action d’épargne en cas de force majeure ou, plus généralement, de circonstances imprévisibles ou indépendantes de sa volonté, et aucune indemnisation ne peut être due aux Participants à ce titre.

ARTICLE 8. PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
8.1. Dans le cadre de l’Action d’épargne, les données à caractère personnel des Participants sont traitées par Smiles SA, Kuwait Petroleum (Belgium) SA et Kuwait Petroleum (Luxembourg) SA, ci-après dénommées « Q8 », conformément à la Déclaration de confidentialité jointe relative à l’Action d’épargne. Q8 est responsable du traitement des données à caractère personnel.
8.2. Ces données à caractère personnel ne sont pas communiquées à des tiers à des fins commerciales sans le consentement de la personne concernée.
8.3. Pour le surplus, les dispositions de la Déclaration de confidentialité jointe de Q8 s’appliquent au traitement des données obtenues dans le cadre de l’Action d’épargne.
ARTICLE 9. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
9.1. Q8 smiles est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle ou autres droits de propriété liés à l’Action d’épargne.
9.2. Conformément aux lois applicables en matière de droits de propriété intellectuelle, la reproduction et la représentation de tout ou partie des éléments de l’Action d’épargne sont strictement interdites sans l’autorisation écrite préalable de Q8 smiles.

9.3. Le Participant s’engage à ne réclamer à Q8 smiles aucune contrepartie ni indemnité de quelque nature que ce soit pour les droits d’utilisation précités et pour le transfert des droits de propriété intellectuelle tels que décrits au présent article 9.3 du Règlement.
ARTICLE 10. MISE À DISPOSITION DU RÈGLEMENT
www.q8.be/promowww.q8.lu/promo.10.1. Le présent Règlement est intégralement et gratuitement mis à la disposition des Participants via le lien suivant : www.q8.be/promo ou www.q8.lu/promo.
ARTICLE 11. DIVERS
11.1. Si une disposition du présent Règlement est déclarée totalement ou partiellement illégale, nulle ou inexécutable en vertu du droit applicable, cette disposition cesse de faire partie du présent Règlement. Cela n’affecte pas la légalité, la validité et le caractère contraignant des autres dispositions du Règlement. Toute violation du Règlement et toute tentative de fraude et/ou de tromperie entraînent l’exclusion immédiate du Participant, sans que celui-ci puisse encore prétendre à un avantage.
11.2. Les erreurs d’impression, d’orthographe, de composition et toutes autres erreurs similaires ne peuvent être invoquées comme motif de recours à l’encontre de Q8 smiles.
11.3. Q8 smiles ne peut être tenue responsable de tout dommage direct ou indirect pouvant survenir pendant l’organisation de l’Action d’épargne, la participation à celle-ci ou l’obtention d’un avantage, quelle que soit la cause ou la conséquence de ce dommage, y compris les dommages causés par :
a) une violation par les Participants des droits de propriété intellectuelle de tiers ;
b) le contenu ou les données à caractère personnel communiqués par le Participant ;
www.q8.be/promowww.q8.lu/promoc) des problèmes techniques liés au site www.q8.be/promo ou www.q8.lu/promo et/ou au système de courrier électronique ou, plus généralement, des problèmes liés à internet ;
d) un éventuel problème lié à la configuration du matériel et/ou des logiciels et/ou aux communications informatiques.
ARTICLE 12. DROIT APPLICABLE - JURIDICTIONS COMPÉTENTES
12.1. Le présent Règlement est soumis au droit belge, indépendamment des règles de conflit de lois. Le Participant accepte que toute action en justice découlant de sa participation à l’Action d’épargne ou relative au présent Règlement relève de la compétence exclusive des tribunaux de Bruxelles (Belgique), sauf disposition légale contraire, et accepte de se soumettre à la compétence de ces tribunaux dans le cadre d’un tel litige.
